
شماره صفحه 1

2020-09-22 ( سیستم گزارش گیر شرکت تکنو تلفن )

آب و فاضلاب استان آذربایجان شرقی - سامانه ارتباط مردمی 122

خلاصه تماس 1399/06/01 تا 1399/07/01

(زمان (بر حسب ساعت تعداد خلاصه تماس #
277:43:18 24167 مکالمات کل 0
266:18:56 21301 مکالمات موفق 1

1:0:54 658 مکالمات رد شده 2
10:23:28 2208 مکالمات ناموفق 3

355:52:11 24167 مکالمات منتظر 4
0:0:45 - میانگین مکالمات 5
0:0:53 - میانگین پشت خط 6
0:0:0 88.14% میانگین پاسخگویی موفق 7


